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PRESENTACIÓN DE INICIATIVAS 

 
Identificación de quién presenta la iniciativa 
 
Marisa Mercado Merino 
 

 
Grupo Municipal Socialista 

 
Órgano y sesión en la que se prevé que se va a sustanciar la iniciativa 

  Pleno de fecha: 30 de Junio 2008 
 
 
 

Tipo de iniciativa (proposición, pregunta, comparecencia, etc...) 
 

PROPOSICIÓN 

Contenido de la iniciativa 

 
El Servicio de Teleasistencia es uno de los medios más útil y extendido por los Servicios Sociales, 
aunque todavía insuficientemente,  que permite la comunicación inmediata entre los Servicios  de 
Atención y las personas usuarias: mayores y dependientes que viven sólas,  conociendo el estado y 
situación en que se encuentran. 
 
Este Servicio ha sufrido, según la información recogida y las quejas recibidas por parte de los 
usuarios y usuarias, un incremento en la tarifa de llamada telefónica, pasando de 0, 07 € a 0,14€. 
 
Al tratarse de un servicio que prestan los Servicios Sociales a personas especialmente vulnerables: 
mayores, dependientes, y en general con situaciones precarias ya sean físicas, psíquicas o 
económicas,  el Grupo Municipal Socialista considera que ese incremento debería desaparecer, 
siendo en todo caso abonado por el propio Ayuntamiento, responsable político,  a las empresas 
privadas concesionarias de este servicio. 
 
En consecuencia con lo anteriormente expuesto y conforme a lo dispuesto en el artículo 16.1 del 
Reglamento Orgánico de los Distritos de la ciudad de Madrid, este Grupo, somete a la consideración 
del Pleno la siguiente 
 

P r o p o s i c i ó n 
 

La Junta de Retiro solicitará a la Dirección General de Mayores, la anulación del incremento de la 
tarifa de llamada del Servicio de Teleasistencia, llevado a cabo por las empresas privadas 
concesionarias, teniendo en cuenta las condiciones y situación del colectivo usuario de dicho 
Servicio. 
Madrid, 19 de Junio 2008 
 

Fdo.: Marisa Mercado 
Vocal  Familia y Servicios Sociales 

Vº Bº 
 
Fdo.: Ángeles Álvarez 
Concejala Portavoz  
AL CONCEJAL PRESIDENTE DE LA JUNTA MUNICIPAL DEL DISTRITO DE RETIRO 

 


